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HELAL LOJISTIiK: KAVRAMSAL BiR
DEGERLENDIRME

Prof. Dr. Orhan KUCUK

Lojistik, insan, hasta, organ ve canli hayvan gibi risk
diizeyi yiiksek degerli varliklardan, esya, petrol, yiikk vb. farkli
unsurlara kadar tagimaya konu her unsurun tasinmasi,
gonderilmesi ve iletilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir.

Helal Lojistik ise; lojistik islemleri gergeklestirilirken
siparisten depolamaya, sevkiyattan bilgi aktarimi ve O6demeye,
beraberinde konaklama hizmetlerinden yolcu tagimaya kadar her
uygulamanin Isldmi kurallar dikkate alinarak yerine getirilmesi
bi¢iminde tanimlanabilir. Bir diger deyisle; lojistik temel ilkeleri,
islemleri ve lojistik karmasi (7L) gercevesinde degerlendirilen,
sadece bu uygulamalarda, misterilerin inan¢ eksenindeki
beklentileri ve moral degerler dogrultusundaki istekleri dikkate
alinarak, kisilere ayri ortamlarda hizmet sunumu, iriinlerin
birbiriyle karistirllmadan sunulmasi, bu yapilirken soézlesme
kosullarma mutlak riayet ve diristliik cergevesinde islem
yapilmasimi tespit etmek iizere tarafimdan gelistirilmis bir
kavramdir.

Burada anlasilmasi gereken temel husus, Helal Lojistik
kavraminin temelde farkli bir alt yapi ortaya koymadigi, lojistik
uygulamalarimin, islemlerinin ve faaliyetlerinin Islim dini
esaslar1 dikkate alinarak gerceklestirilmesidir. Bunun temel
nedeni de insan ihtiyaglarmin ve beklentilerinin karsilanmasi,
boylece memnuniyetinin saglanmasidir.

Temel neden olarak ifade edilen husus, ayni zamanda
Helal Lojistik kavramimna uygulamalar1 ile ne kadar ihtiyac
oldugunun anlasilmasia katki saglamaktadir ve Helal Lojistik
kavramu, ihtiyaclardan dogmustur.
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INANC SISTEMI

Sekilden goriilecegi tizere Helal Lojistik, lojistik bilesenlerinin
moral degerler ve inang sistemi gozoniinde bulundurularak bir
araya getirilmesidir.

Burada mevzu sadece helal/haram konusu da olmayip, diiriistliik,
aldatmama, verdigi s6zde durma gibi toplumsal degerlere de
vurgu yapilmaktadir.

Bugiin insanlar satin aldiklar1 tirliniin taginma kosullarini
soramamakta fakat endise duymakta, giivenilir kosullarda bu
aktarmalarin yapilmasini arzu etmektedirler.

Ulkemizde farkli  dinlerden insanlar  yasamakta
beraberinde kiiresellesme ile birlikte diinyanin her tarafinda
egitim alma, ticaret yapma veya turizm amagli geziler yapma gibi
nedenlerle insan hareketliliginde ciddi artis nedeniyle bir arada
yasamanin bugiin bir gereklilik oldugu sdylenebilir. Insanlar
nerede ne yediklerini, bunun kesim usullerinin kabul edilebilir
olup olmadigini, yedikleri gidalarin igeriginde neler
bulundugunu, bir arada istiflendigi iriinlerin mahiyetinin ne
oldugunu bilmek istemekte, beklentilerine uygun ¢o6ziimler
tiretilmesini hakli olarak arzu etmektedirler.

Lojistik hizmet aliminda 6deme bigimi ve aracilarin
yapisi da ayr1 bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilim
tcreti, aidat, ATM’den para ¢ekme veya para aktarma gibi her
durumda islem yapanlardan para kesen, dogrudan bir katkisi
olmadan sistemin kendisine yOnlendirmesiyle insanlarm rizasi
disinda paralarindan kesinti yapan bankalarin isleyisi de ele
alinmali ve diizenlenmelidir.

Benim her tiirlii inangtan miisterilerim var diyen bir
kasaba ayni bicagi her {irin i¢in kullanip kullanmadigini
sorgulamak, {iriinii para verip satin alan miisterilerin hakkidir.
Koserlenmemis iiriinleri satin almayan, koserli olmayan
diikkanlardan alis veris yapmayan Yahudilere gosterilen sayginin
tiim inang sahiplerine gosterilmesi gerekmektedir. Bunlar aslinda
insan oldugumuz i¢in dogustan kazandigimiz haklardir. Kimsenin
bu konular1 sorgulamaya, akil ogretmeye, yol gdstermeye,
meseleyi tevil etmeye, farkl taraflara gekmeye hakki yoktur. Is
diinyasmin yapmasi gereken, kolaycilik adina beklentileri
anlamsizlastirmak degil, bu beklentileri karsilamaktir.

Otel hizmetlerinden yararlanmak isteyen miisterilerin en
ince detayina kadar beklentileri arastirthp karsilanirken, belli

misterilerin  yiyecekler ~veya hizmetin belli gruplarla
sunulmasinin  istemeleri veya yiyecek-iceceklerin Gnceden
belirlenen talebe gore dolaplarda, reyonlarda bulunmasi

bicimindeki masum taleplerinin dikkate alinmasi, uygun sunum
ve ortamlarin var edilmesi gerekmektedir.

Bakildiginda ashinda bunlar, insani talepler ve bunun
karsiliginda lojistik tarafinin atmasi gereken adimlardir. O
yiizden; “bizim hizmetimiz budur, ancak bunu sunariz!”
denemez. Beraberinde insanlar bilinglendikge, pazar biiyiidiik¢e
veya beklentisini ifade edenler artip talep yiikseldikce farkli
beklentilere farkli ¢oziimler sunma adina yapilacak yatirimlar,
reel sektdr agisindan rasyonelligin de bir sonucu olacaktir.



